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	Maintenir le référentiel qualité afin de préserver sa certification Qualiopi

	Public
	Entreprises souhaitant maintenir leur certification Qualiopi.

	Prérequis
	Être déjà certifié Qualiopi.

	DISPOSITIONS
PRATIQUES
	Effectif maximum : 5 participants.

	Modalités et
délai d’accès
	Inscription auprès de L’Étape Formation : g.beheng@etape-formation.fr / 06.46.81.88.58
L’inscription doit être réalisée au minimum 14 jours avant le début de la formation.

	Présentation
générale
	Cette formation-action s’adresse aux organismes de formation déjà certifiés Qualiopi qui souhaitent maintenir leur conformité dans la durée et préparer leurs prochains audits de surveillance ou de renouvellement.

Elle permet d’actualiser le système qualité existant, de vérifier l’application effective des exigences du Référentiel national qualité et de consolider les preuves associées aux indicateurs applicables. La formation s’appuie directement sur la documentation, les pratiques et le tableau de pilotage déjà en place chez le client.

L’accompagnement est adapté au niveau de maturité de l’organisme et aux écarts identifiés lors de l’analyse des besoins.

	Objectifs
	• Vérifier le maintien de la conformité du système qualité au Référentiel national qualité.
• Actualiser le tableau de pilotage, les preuves et les processus de l’organisme.
• Identifier les écarts, risques de non-conformité et actions d’amélioration prioritaires.
• Préparer l’organisme à un audit de surveillance ou de renouvellement Qualiopi.

	Contenu de la
formation
	JOUR 1 – Diagnostic et actualisation du système Qualiopi (7 h)
• Rappel ciblé des exigences du Référentiel national qualité et des indicateurs applicables.
• Revue du tableau de pilotage et de l’organisation documentaire existante.
• Analyse des preuves disponibles, de leur actualisation et de leur traçabilité.
• Identification des écarts, points sensibles et risques de non-conformité.
• Définition d’un plan d’actions priorisé.
JOUR 2 – Mise en conformité et préparation de l’audit (7 h)
• Actualisation ou amélioration des processus, outils et documents nécessaires.
• Vérification de la mise en œuvre de l’amélioration continue et du traitement des réclamations.
• Revue des indicateurs de pilotage, évaluations, compétences, veille et sous-traitance, selon l’activité du client.
• Simulation d’audit à partir de situations et preuves réelles de l’organisme.
• Restitution des constats et formalisation des actions à engager avant l’audit.

	Modalités
pédagogiques
	• Formation réalisable en présentiel ou en visioconférence, selon l’analyse des besoins.
• Méthodes actives et interrogatives, alternant apports ciblés, échanges, analyse documentaire et mises en situation.
• Travail réalisé principalement à partir du Référentiel national qualité, du tableau de pilotage et du système qualité déjà en place chez le client.
• Adaptation du déroulement aux écarts, priorités et échéances d’audit identifiés en amont.

	Moyens
d’encadrement
	L’Étape Formation adapte le déroulement de la formation aux besoins réels de l’organisme. L’intervention alterne apports méthodologiques, revue du système existant, travaux pratiques et accompagnement à la mise à jour des documents et processus.

	Durée
	Durée totale : 14 heures, réparties sur 2 jours.

	Dates
	Nous consulter.

	Lieu(x)
	Présentiel ou visioconférence.

	Coût
	À partir de 1 990 € HT – non soumis à la TVA.

	Accessibilité
	Un entretien préalable permet d’identifier les besoins d’adaptation liés à une situation de handicap. Les modalités pédagogiques et organisationnelles sont ajustées autant que possible.

	Responsable de
l’action – Contact
	Gautier BEHENG
g.beheng@etape-formation.fr
06.46.81.88.58

	Formateur
	Cf. convention – Consultant Qualiopi.

	Suivi de l’action
	• Émargement.
• Simulation virtuelle.
• Retour d’expérience sur la documentation existante et sur les processus rédigés.

	Évaluation de
l’action
	L’évaluation porte sur la capacité du participant à analyser le système existant, identifier les écarts et proposer des actions adaptées. Elle comprend une mise en pratique à partir de la documentation du client, ainsi qu’une évaluation de satisfaction à chaud.

	Indicateurs de performances
	100% de satisfaction
100%de réussite aux évaluations des acquis
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